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1. UVOD

1.1  Razlozi za izradu Strategije komunikacije izmedu OCD iinstitucija u Novom
Pazaru u slu¢ajevima pandemije. (u daljem tekstu Strategije komunikacije)

Pandemija korona virusa COVID-19, koja je zadesila svet u januaru 2020. godine, prosirila
se na visSe od 190 drzava u svetu, izmedu ostalog i na Republiku Srbiju, zbog ¢ega je u
martu 2020. godine proglaSeno vanredno stanje u nasoj zemlji.

Uvodenje vanrednog stanja i mera za prevenciju i suzbijanje posledica pandemija virusa
COVID-19, pratila je nedovoljna spremnost drzave i zdravstvenog sistema, da na brz i
efikasan na¢in dgovore na izazove uzrokovane pandemijom. Cinjenica da je virus COVD-
19 u pocetku bio nepoznanica , da se jako malo znalo o strukturi, nainu prenoSenja i
posledicama koje izaziva po ljudski organizam, doprinela je tome da smo u dosadaS$njem
periodu, u nasoj zemlji, zvani¢no, imali vise od 7000 slucajeva sa smrtnim ishodom.

Grad Novi Pazar i1 okolne opstine: Sjenica 1 Tutin su, tokom poslednjeg talasa pandemije
COVID-19, dozivele katastrofalne posledice i predstavljale neka od najteze pogodenih
podrucja i zariSta virusa COVID-19 u Repobulici Srbiji. Takva situacije je dovela do toga,
da u odnosu na broj stanovnika, ova mesta imaju najveci broj obolelih i smrtnih slucajeva,
uzrokovanih virusom COVID-19, na teritoriji Republike Srbije.

Kao jedan od najvec¢ih izazova tokom pandemije, koji predstavlja osnov upravljanja
kriznim situacijama, bio je nedostatak stretSkog pristupa krizne komunikacije, kako na
nacionalnom tako i na lokalnom nivou, jer u oba slucaja nisu postojali formalno usvojeni i
javno dostupni planovi za upravljanje pandemijom.

Sve ovo je dovelo do toga da smo imali nedovoljno koordinisano, neusaglaseno i ¢esto
protivre¢no komuniciranje medicinskih eksperata i predstavnika vlasti prema gradanima,
Sto je u kranjem slucaju imalo za posledicu nekonzistentnost, netransparentnost, gubitak
poverenja i ugrozavanje zdravlja gradana.

Zato se javila potreba, koja je izmedu ostalog proistekla i iz delovanja organizacija civilnog
drustva u suzbijanju posledica pandemije COVID-19 i iskustvima u komunikaciji i saradnji
sa lokalnom samoupravom i zdravstvenim ustanovama u Novom Pazaru, da se pristupi
izradi ove Strategije.

Izrada "Strategije komunikacije izmedu OCD i institucija u Novom Pazaru, u slucajevima
pandemije" realizovana je u okviru projekta "Urgentna podrSka za monitoring rada
institucija, zagovaranje i informisanje gradana u vezi sa pandemijom COVID-19" koji je
podrzan od strane Viade Svajcarske kroz program ,, Zajedno za aktivno gradansko drustvo
— ACT?”, koji sprovode Helvetas Swiss Intercooperation i Gradanske inicijative.

Misljenja i sadrzaj izneti u ovom dokumentu ne predstavljaju nuzno i misljenje Viade
Svajcarske, Helvetasa ili Gradanskih inicijativa.
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1.2. Ciljevi Strategije komunikacije

Opsti cilj Strategije predstavlja zastita i unapredenje zdravlja gradana Novog Pazara i
suzbijanje posledica pandemije, kroz uanpredenje krizne komunikacije i koordisanog
delovanje institucija i OCD u Novom Pazaru.

Specificni ciljevi Strategije su:

1. Uspostavljanje mehanizma pravovremenog, transparentnog i razumljivog
informisanja gradana Novog Pazara u slu¢ajevima pandemije.

2. Unapredenje komunikacije, rada i delovanja ustanova zdravstvene zaStite u
Novom Pazaru

3. Unapredenje komunikacije, rada i delovanja Kriznog §taba 1 institucija lokalne
samouprave u Novom Pazaru

4. PoboljSanje saradnje i koordinisanog delovanja institucija i OCD u Novom
Pazaru, u sluc¢ajevima pandemije.

Osnovne principe i vrednosti Strategije komunikacije predstavljaju :

transparentnost

informisanje

edukacija

odgovornost

izgradnju poverenja i medusobnog razumevanja
partnerstvo

jednostavnost i krajnje razumljiv jezik.

1.3 Metodoloski okvir

Za potrebe izrade predloga Strategije komunikacije, formirana je radna grupa za Izradu
Strategije koja se sastojala od clanova udruzenja gradana "Svetionik", predstavnika
neformalne Mreze solidarnosti Sandzaka, stur¢nog konsultanta za izradu Strategije, kao i
kontakt osoba za pruzanje podrske i relevantnih informacija, koje su delegirane od strane
institucija lokalne samouprave i ustanova zdravstvene zastite u Novom Pazaru
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Tehnike i metode koriS¢ene prilikom izrade Strategije obuhvatile su:
1. Desk istrazivanje

U okviru ove metode vrSena je analiza i prikupljanje dostupnih informacija, objavljenih na
kredibilnim internet sajtovima, publikacijama, strateSkim dokumentima, biltenima i
drugim proverenim izvorima.

Posebno su prikupljane i analizirane informacije i dostupni podaci, objavljeni na zvani¢noj
internet  prezentaciji =~ COVID19.rs,  prezentaciji  grada  Novog  Pazara
(novipazar.rs/vanredno-stanje), web sajtu Zavoda za statistiku R. Srbije, Zavoda za javno
zdravlje Novog Pazara, kao i drugim relevantnim izvorima.

Takode, vrSena je analiza postojeceg strateSkog okvira i dostupnih dokumenata na
nacionalnom i lokalnom nivou.

2. Struktuirani intervjui

Jednu od najznacajnijih i najrelevantnijih metoda prilikom prikupljanja materijala za izradu
Strategije komunikacije, predstavljali su struktuirani intervjui, koje su ¢lanovi radne grupe
obavili sa predstavnicima ustanova zdravstvene zastite i lokalne samouprave grada Novog
Pazara.

Intervjui su obavljeni sa rukovodicima Zavoda za javno zdravlje u Novom Pazaru,
predstavnicima Opste bolnice Novi Pazar, nacelnicima Odeljenja za vanredne situacije i
poslove odbrane grada Novog Pazara, ¢lanovima Kriznog Staba, ¢elnicima Odeljenja za
informisanje grada Novog Pazara, kao i sa predstavnicima OCD i istaknutim aktivistima.

3. Anketiranje

Za potrebe prikupljanja informacija, misljenja i predloga od strane gradana Novog Pazara,
realizovane su ankete, odnosno on-line upitnici u kojima je uces¢e uzelo vise od 400
gradana razlicite dobi, obrazovne i polne strukture.

Upitnici su objavljeni na zvani¢nim internet prezentacijama i nalozima na druStvenim
mrezama udruzenja Svetionik, Front fondacije, medija Takt.info i TV Connect, kao 1 kroz
mejling liste i mreze kontakata pomenutih organizacija.

Rezultati istrazivanja bice prilozeni kao Aneks Stretegije komunikacije.

1.4  Analiza pocetnog stanja u oblasti komunikacije u slu¢ajevima pandemije,
izmedu OCD i institucija u Novom Pazaru.

Grad Novi Pazar, koji je tokom poslednjeg talasa pandemije COVID-19, predstavljao jedno
od najvecih zarista virusa COVID-19 u Republici Srbiji, suocio se sa ogromnim izazovima
i posledicama pandemije virusa COVID-19. Ovo se prvenstveno ogledalo u nemoguénosti
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zdravstvenog sistema da adekvatno odgovori na posledicu velikog broja zarazenih gradana,
nedostatku smestajnih kapaciteta, medicinskih aparata, lekova i sredstava za lecenje,
nedostatku medicinskog osoblja i lekara, kao i nedovoljno kvalitetnom koordinacijom i
kriznim komuniciranjem sistema prema gradanima.

Dodatno, prema rezultatima anketa i misljenju viSe od 400 anketiranih gradana Novog
Pazara, gotovo 70% njih nije zadovoljno reakcijom lokalne samouprave i ustanova
zdravstvene zastite tokom poslednjeg talasa pandemije, dok ¢ak 90% anketiranih gradana
smatra da informacije o broju zarazenih i umrlih tokom pandemije virusa COVID-19, nisu
bile tacne ili su nedovoljno transparentno plasirane prema gradanima.

Da li smatrate da su nadlezni iznosili tacne podatke o broju zarazenih i
umrlih tokom Kovid pandemije u Novom Pazaru?

402 oproBopa

® Da
® Ne

Delimi¢no

Rezultati iste ankete pokazuju da se vise od 60% gradana o pitanjima pandemije
informisalo putem drusStvenih mreza, te je iz tog razloga ovaj kanal komunikacije nedovljno
iskori§¢en po pitanju adekvatnog informisanja i upravljanja kriznim komuniciranjem od
strane relevantnih aktera, predstavnika zdravstenih ustanova i lokalne samouprave grada
Novog Pazara

Putem kojeg medija ste se najviSe informisali o Kovid pandemiji u Novom
Pazaru?

402 opgroBopa

@ Televizija

@ Internet portali
Drustvene mreze

@ Dnevne novine
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Kroz intervjue sa predstavnicima institucija lokalne samouprave, Kriznog Staba i
zdravstvenih ustanova, istaknuto je da je nemogucnost sitema da adekvatno odgovori na
posledice pandemije, uzrokovana naglim porastom broja zarazenih u kratkom periodu,
¢ime je zdravstveni sistem doveden u situaciju kolapsa.

Dodatno je pomenut problem komunikacije i plasiranja velikog broja neproverenih
informacija od strane razlicitih aktera, Sto je dodatno otezalo rad institucija i podizanje
nivoa nepoverenja gradana u njihov rad.

Svim uklju¢enim akterima su postavljena pitanja koja se ti¢e postojanja i efikasnosti
mehanizama interne i eksterne komunikacije u kriznim situacijama, Sto je rezultiralo
saznanjem da nijedna insitucija nema definisan i usvojen strateski plan koji se ti¢e pitanja
krizne komunikacije u slu¢ajevima pandemije. Vec¢ina njih se vodi isklju¢ivo smernicama
nadleznih institucija na nacionalnom nivou.

Predstavnici OCD 1 aktivisti/kinje su upravo nedostatak sistemski utvrdenog nacina
komunikacije u kriznim situacijama, naveli kao razlog neadekvatnog trebovanja i loSeg
upravljanja donacijama, humanitarnom pomoc¢i, upravljanju volonterskim grupama i opstoj
zaStiti zdravlja gradana i suzbijanja posledica panedime COVID-19.

2. STRATESKI OKVIR

2.1 Zakonski okvir
Izrada "Strategije komunikacije izmedu OCD i institucija u Novom Pazaru, u slucajevima
pandemije" obuhvata analizu i usvajanje preporuka predvidenih u strateSkim dokumentima
na nacionalnom i lokalnom nivou.
U skladu sa tim strateski okvir obuhvata slede¢a zakonska 1 strateSka dokumenta:

Nacionalni nivo:

Zakon o vanrednim situacijama Republike Srbije

Zakon o smanjenju rizika od katastrofa i upravljanju varrednim situacijama
Nacionalna Strategija zastite i spasavanja u vanrednim situacijama

Naredbe, uredbe i pravilnici koji se odnose na pandemiju COVID-19 u R. Srbiji.

Lokalni nivo:

e Plan zastite i spasavanja u vanrednim situacijama grada Novog Pazara
e Straegija komunikacije 2017 -2022 za grad Novi Pazar
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2.2 Teritorijalni i institucionalni okvir pripemene strategije

U skladu sa ciljevima donoSenja Strategije komunikacije, predvideno je da se ista usvoji i
primenjuje na teritoriji grada Novog Pazara.

Na institucinalnom nivou je predvideno da se Strategija komunikacije usvoji od strane
klju¢nih zainteresovanih strana, odnosno Skupstine grada Novog Pazara, Kriznog S§taba,
Opste bolnice i Zavoda za javno zdravlje grada Novog Pazara, kao i na nivou OCD i
neformalne MreZe solidarnosti Sandzaka.

Primena Strategije podrazumevala bi izradu i primenu internih akcionih planova i
pravilnika na nivou gore pomenutih institucija.

3. CILJNE GRUPE

Zainteresovane strane, odnosno ciljne grupe obuhvacene Strategijom komunikacije:

CILJNA GRUPA CILJEVI INDIKATORI

Unaprediti nivo zastite i Informacije se
informisanosti gradana uo | pravovremeno,
svim relevantnim pitanjima | transparentno i razumljivo

u slucajevima pandemije plasiraju prema gradanima
kroz adekvatne kanale

Podi¢i nivo poverenja komunikacije.

gradana u rad institucija

zdravstvene zastite i Gradani se pridrzavaju

lokalne samouprave u zdravstvenih mera i mera

. Novom Pazaru. zaStite donetih od strane
Gradani . .

drzavnih i lokalnih

Povecati ukljucenost institucija uprave.

gradana u suzbijanje

posledica pandemije. Gradani aktivno ucestvuju
u suzbijanju posledica

Obezbediti primenu i izazvanih pandemijom.

postovanje ljudskih i prava
na informisanje gradanau | Smanjen nivo Zalbi i
periodu vanrednog stanjai | prijava krSenja ljudskih
slu¢ajeva pandemije. prava tokom trajanja
pandemije.
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Obezbediti bolju,
dvosmernu komunikaciju
izmedu gradana 1
predstavnika institucija i
organizacija civilnog
drustva

Uspostavljen mehanizam
dvosmerne komunikacije
izmedu gradana, OCD i
institucija.

Ustanove zdravstvene
zastite

Podi¢i nivo efikasnosti 1
efektivnosti rada ustanova
zdravstvene zastite grada
Novog Pazara

Unaprediti nacine i
mehanizme interne 1
eksterne komunikacije u
okviru ustanova
zdravstvene zastite.

Pospesiti upravljanje i nivo
1skoriS¢enosti resursa na
nivou ustanova zdravstvene
zastite.

Ustanove zdravstvene
zaStite pruzaju bolji i
kvalitetniji odgovor na
posledice izazvane
pandemijom.

Interna komunikacija u
okviru ustanova i eksterna
komunikacija prema
gradanima podignute na
vedi nivo.

Uspostavljeni mehanizmi
komunikacije i upravljanja
resursima u kriznim
situacijama i sluajevima
pandemije na nivou
ustanova zdravstvene
zastite

Institucije lokalne
samouprave grada Novog
Pazara

Unaprediti nivo efikasnosti
rada Kriznog Staba za
vanredne situacije grada
Novog Pazara.

Uspostaviti i unaprediti
mehanizme i nacine interne
i eksterne komunikacije
Kriznog Staba.

Podi¢i nivo poverenja
gradana u rad Kriznog
Staba grada Novog Pazara

Krizni §tab pravovremeno i
eifikasno odgovora na
suzbijanje posledica
izazvanih pandemijom.

PoboljSana komunikacija i
deljenje informacija
Kriznog Staba prema
gradanima i
zainteresovanim stranama.

Gradani se pridrzavaju
mera i preporuka Kriznog
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Pospesiti saradnju i
komunikaciju Kriznog
Staba 1 OCD na lokalnom
nivou.

Staba u slucajevima
pandemije.

Unapredena saradnja i
komunikacija Kriznog
Staba 1 OCD.

Organizacije civilnog
drustva

Unaprediti saradnju OCD i
institucija lokalne
samouprave 1 zdravstvene
zaStite grada Novog Pazara

Uspostaviti mehanizme
interne komunikacije OCD
1 institucija i ustanova
zdravstvene zastite, po
pitanjima vezanim za
slucajeve pandemije

Poboljsati nacin i nivo
iskori§¢enosti resursa u
slucajevima pandemije.

OCD i institucije lokalne
samouprave 1 zdravstvene
zaStite deluju partnerski 1
koordinisano po pitanjima
suzbijanja posledica
izazvanih panedemijom
Uspostavljen mehanizam
interne i eksterne
komunikacije OCD i
ustanova i unapreden nivo
iskori§¢enosti resursa i
nacina upravljanja
donacijama, humanitarnom
1 medicinskom pomo¢i i
angazovanja volonterske
snage u suzbijanju
posledica pandemije.

4. STRATESKI CILJEVI

4.1 Strateski cilj 1: Uspostavljanje i unapredenje mehanizma interne komunikacije u
slucajevima pandemije, izmedu OCD i institucija u Novom Pazaru.

PREDLOZENA MERA

NACIN POSTUPANJA

NOSIOCI AKTIVNOSTI

4.1.1 Formiranje radne
grupe za kriznu
komunikaciju na nivou
institucija i OCD

O okviru predlozene mere,
neophodno je, po hitnom
postupku, odmah po
dobijanju informacija o
prograsenju epidemije i
donosenju epidemioloskih
mera, delegirati i ovlastiti
lice ili tim za kriznu

Krizni Stab grada Novog
Pazara

Rukovodioci ustanova
zdravstvene zaStite

Organizacije civilnog
drustva
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komunikaciju sa OCD i
institucijama na lokalnom
nivou.

Svaka od institucija i
ustanova zdravstvene
zaStite ¢e posebnom
internom Odlukom
imenovati lice zaduzeno za
kriznu komunikaciju i
odrediti nivo ovlas¢enja i
odgovornosti istog.

4.1.2 Kreirati jedinstven i
centralizovan sistem
redovne komunikacije
izmedu OCD 1 institucija

PredloZena mera
podrazumeva formiranje
centralizovanog sistema
komunikacije (npr. Viber,
Watsapp grupa, redovni
sastanci i dr.) u okviru
koga bi se slivale sve
informacije vezane za
deSavanja i potrebe
epidemioloske situacije.

Posebnim Pravilnikom
utvrditi nacin slanja i
preuzimanja informacija u
okviru sistema.

Krizni Stab grada Novog
Pazara

Rukovodioci ustanova
zdravstvene zaStite

Organizacije civilnog
drustva

4.1.3 Oformiti centralni
magacin i mehanizam za
pracenje stanja zaliha
medicinskih sredstava,
lekova, aparata i druge
vrste resursa.

U okviru ove predlozene
mere, Radna grupa za
kriznu komunikaciju, u
saradnji sa rukovodiocima
Kriznog Staba i ustanova
zdravstvene zaStite,
napravice procenu i doneti
Odluku o formiranju
Centralnog magacina za
prikupljanje i distribucije
medicinskih sredstava,
aparature ili drugih vidova
pomoci.

Radna grupa za kriznu
komunikaciju

Krizni Stab

Rukovodioci ustanova
zdravstvene zaStite

Oganizacije civilnog
drustva
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Rad i rukovodenje
Centralnim magacinom
bi¢e uredeno posebnim
Pravilnikom o prijemu i
distribucji medicinske 1
humanitarne pomoc¢i.

4.1.4 Formirati stru¢ni
tim za upravljanje
volonterima 1 volonterskom
pomoci.

PredloZena mera
podrazumeva formiranje
tima za pracenje i
upravljanje radom
volontera.

U okviru ove mere
nephodno je doneti
poseban Program za nacin
angazovanja, pracenje i
upravljanje volonterskim
radom i pomoc¢i.

Radna grupa za kriznu
komunikaciju

Organizacije civilnog
drustva

4.1.5 Formirati grupu za
nadzor 1 kontrolu resursa,
odnosno prijema i
distribucije donacija

Mera predvida formiranje
tima za pracenje, nadzor i
izvestavanje o prijemu i
distribuciji materijalnih i
tehnickih sredstava
dobijenih putem donacija.

Nacin pracenja i
izveStavanja treba biti
ureden posebnim
Pravilnikom.

Radna grupa za kriznu
komunikaciju

Organizacije
drustva

civilnog
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4.2. StratetSki cilj 2: Unapredenje koordinisanog, pravovremenog i transparentnog
informisanja gradana u slucajevima pandemije, od strane
nstitucija i OCD u Novom Pazaru.

PREDLOZENA MERA | NACIN POSTUPANJA NOSIOCI AKTIVNOSTI

4.2.1 Kreirati jedinstven i
uniformisani sistem za
informisanja javnosti o
aktivnostima i preduzetim
merama u slucajevima
pandemije

U okviru ove mere
neophodno je uspostaviti
jedinstven i uniformisan
sistem za informisanje
gradana 1 $ire javnosti.

Sistem bi podrazumevao
kreiranje posebne web
platforme i zvani¢nih
stranica i naloga na
drustvenim mrezama, koji
bi se promovisali kao jedini
1 zvani¢ni kanal
komunikacije nadleznih
institucija 1 OCD prema
gradanima, po pitanjima u
vezi sa pandemijom.

Krizni Stab grada Novog
Pazara

Radna grupa za kriznu
komunikaciju

Organizacije civilnog
drustva

4.2.2 Uspostaviti "call-
centre" za informisanje i
podrsku gradanima, na
nivou insitucija, ustanova
zdravstvene zastite i OCD

Na nivou Kriznog Staba,
ustanova zdravstvene
zastite 1 OCD, potrebno je
u najkra¢em periodu
uspostaviti telefonske "call-
centre" za pruzanje
informacija u vezi sa
opstim stanjem u slucaju
pandemije.

Centri bi pruzali o
informacije stanju
pacijenata u ustanovama
zdravstvene zastite,
moguénostima i nainima

Krizni Stab grada Novog
Pazara

Rukovodioci ustanova
zdravstvene zaStite

Organizacije civilnog
drustva
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dobijanja
vaninstitucionalne
medicinske pomo¢i i svim
drugim pitanjima bitnim za
zaStitu zdravlja gradana.

4.2.3 Uspostaviti sistem
redovnih konferencija za
medije Radne grupe za
krizne situacije

Potrebno je dogovoriti
vremenski okvir i na¢in
organizovanja redovnih
konferencija za medije u
kojima bi ucesée uzela i
Radna grupa za kriznu
komunikaciju.

Radna grupa za kriznu
komunikaciju

Krizni Stab

Rukovodioci ustanova
zdravstvene zaStite

Oganizacije civilnog
drustva

4.1.4 Formirati tim za
"on-line "komunikaciju i
borbu protiv laznog
informiasanja gradana, sa
fokusom na drustvene
mreze.

Cilj predlozene mere
predstavlja stavljanje
fokusa na komunikaciju na
drustvenim mrezama, koja
se pokazala kao jedan od
najznacajnijih kanala za
informisanje i dvosmernu
komunikaciju sa
gradanima.

U okviru mere bi se takode
vodila intezivna borba sa
pokusajima plasiranja
laznih informacija u vezi sa
pandemijom i Sirenjem
panike medu gradanima.

Radna grupa za kriznu
komunikaciju

Organizacije civilnog
drustva

4.2.5 Uspostaviti tim za
vizualizaciju podataka za
potrebe on-line i off-line

informisanja gradana.

Ova mera podrazumeva
angazman dizajnera i
stru¢njaka u oblasti
vizualizacije podataka,
¢ime bi se na brzi, prostiji i
klju¢ne informacije prema
gradanima.

Radna grupa za kriznu
komunikaciju

Krizni $tab

Stru¢njaci iz oblasti IT-a i
vizualizacije podataka.
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Tim bi se bavio i izradom
biltena, flajera i drugog
promotivnog materijala od
znacaja za informisanje u
vezi sa pandemojom.

Odredena populacija
gradana nema pristup
internetu ili telefonskoj
mrezi ili ne poseduje
dovoljno znanja za
koris¢enje iste.

U ovom slucaju je Radna grupa za kriznu
T neophodno obezbediti komunikaciju
4.2.6 Formirati sistem NEOPROAnO ¢ . )
S . informativni materijal u
komunikacije sa gradanima | _. . L C
) . vidu broSura, flajera 1 Krizni Stab
u mestima bez pristupa 9
. 1 . drugog Stampanog
internetu ili telefonskoj S . . ..
.. materijala i uspostaviti Organizacije civilnog
mrezi. . R 9
sistem distribucije drustva.

informacija u okviru ove
ciljne grupe.

Takode, ova mera je od
znacaja i u scenariju koji bi
podrazumevao prekid
internet i telefonskih
komunikacija.

S. PLAN EVALUACIJE I MONITORINGA IMPLEMENTACIJE
STRATEGIJE

Uspesnost sprovodenja svakog strateSkog dokumenta, zbog njegove obimnosti i
sveobuhvatnosti predlozenih aktivnosti, zahteva kontinuirani nadzor i evaluaciju
postignutih rezultata.

S obzirom na ¢injenicu da se i dalje nalazimo u stanju prisutnosti pandemije virusa
COVID-19, tim za izradu Strategije komunikacije predlaze, da se u cilju monitorniga i
evaluacije realizovanih aktivnosti i mera predvidenih Strategijom, posebnom Odlukom,
formira Tim za monitoring u okviru Radne grupe za kriznu komunikaciju, koji bi trebao
obavljati slede¢e poslove:

15



Strategija komunikacije izmedu OCD i institucija u Novom Pazaru, u slucajevima pandemije

. da vr$i monitoring realizacije aktivnosti;

. da se stara o doslednoj primeni institucionalnog okvira;

. da vrsi redovno izveStavanje o statusu i kvalitetu realizacije predlozenih mera;
. da ukaze na nedoslednosti u primeni usvojenih i realizovanih aktivnosti.

Izvestavanje Tima za monitoring tima treba da se sprovodi u pisanoj formi i da se izvestaj
dostavlja ¢lanovima Radne grupe za kriznu komunikaciju, Kriznom S§tabu, ustanovama
zdravstvene zaStite 1 mrezi organizacija civilnog drustva ukljucenih u realizaciju i
sprovodenje ciljeva Strategije komunikacije.

6. ZAKLJUCAK

Cinjenica da se, u trenutku pisanja Strategije komunikacije, nalazimo u stanju rizika od
novog talasa i povecanja broja zarazenih novim sojevima virusa COVID-19, dovoljno
govori o vaznosti preduzimanja strateSkih koraka i preventivnog planiranja delovanja
institucija i OCD, na polju suzbijanja posledica pandemije.

U prethodnom periodu, bez obzira na nedovoljnu koordinisanost i plansko delovanje,
pokazalo se da je saradnja izmedu OCD i institucija na lokalnom nivou, od vitalnog znacaja
za efikasnu borbu protiv protiv posledica pandemije, kao i smanjenju straha, panike i
podizanju poverenja gradana u rad sistema lokalne samouprave i ustanova zdravstvene
zaStite.

Ovaj strateski dokument, na osnovu informacija i iskustava prikupljenih od strane

institucija i OCD u Novom Pazaru i predlozenih strateskih mera, treba da posluzi kao osnov
1 polazna tacka buduceg delovanja u kriznim situacijama.

Tim za izradu Strategije komunikacije:
Admir Smajovi¢
Meliha Hujevié

Mirza Ali¢kovic

U Novom Pazaru, jul 2021 godine.
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